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VÁS ZVE NA ODBORNÝ SEMINÁŘ, 
který se uskuteční 22. října 2015 

v Domově Slunečnice Ostrava, p. o. 

(Opavská 4472/76, Ostrava – Poruba) 
od 09.00 do 16.00 hodin, prezentace účastníků od 08.30 hodin 
  

PROCEDURÁLNÍ STANDARDY KVALITY SOCIÁLNÍCH 
SLUŽEB 

 
seminářem v rozsahu 8 hodin bude provázet 

 

Mgr. Markéta Vaculová 
 

 

Program semináře 

 Procedurální standardy a jejich rozdělení 

 Standard č. 1 - Cíle a způsoby poskytování sociálních služeb 

 Standard č.2 - Ochrana práv osob 

 Standard č.2 - Ochrana práv osob - pokračování 

 Standard č.3 - Jednání se zájemcem o sociální službu 

 Standard č.4 - Smlouva o poskytování sociální služby 

 Standard č. 5 - Individuální plánování průběhu sociální služby 

 Standard č. 6 - Dokumentace o poskytování sociální služby 

 Standard č. 7 - Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby 

 Standard č. 7 - Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby - pokrač. 

 Standard č. 8 - Návaznost poskytované sociální služby na další dostupné zdroje 

 

Cílová skupina  

 sociální pracovníci  

 pracovníci v sociálních službách  

 

Cena semináře 

 Pro členy APSS ČR – 790 Kč za osobu  

 Pro nečleny APSS ČR – 1 190 Kč za osobu 
 

Elektronický formulář přihlášky, storno podmínky a více informací o semináři je uvedeno na www.institutvzdelavani.cz. 

Vzdělávací instituce je akreditována u MPSV ČR pod č. j. 2010/213-I dle zákona 108/2006 Sb., o sociálních službách. 

   
 


