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V ramci celostatniho hodnoticiho projektu ,,Nemocnice CR 2015“ byly nemocnice komplexné& hodnoceny
ze Ctyr klicovych oblasti: Bezpecnost a spokojenost hospitalizovanych pacientli, Bezpecnost
a spokojenost ambulantnich pacientli, Bezpecnost a spokojenost zaméstnancti nemocnic a Financni
zdravi nemocnic.

FINANCNI

4 @ SPOKOJENI
ZORAVI Rl PACIENTI
Mortivovani @ . @ EFexTivii
ZAMESTNANCI PROCESY

NEJLEPSI NEMOCNICE

Struktura komplexniho porovnavani ¢eskych nemocnic vychazi z metodiky strategického nastroje pro
méreni vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard (autofi: prof. Norton a prof. Kaplan — Harvard
University, USA). Do tohoto porovnavani se zapojilo celkem 156 nemocnic z celé Ceské republiky
s akutnimi lGzky.

Projekt Nemocnice CR probihal od 1. tnora do 31. srpna 2015.

Vysledky tohoto projektu Vam nize predkladame.
Kdybyste potfebovali odpovédét na Vase otazky ¢i poskytnout komentare, nevahejte nas kontaktovat.

S pfanim prijemného dne a mnoha Uspéchi v osobnim Zivoté Vas zdravi

eee HealthCare Institute

Daniel Vavrina
feditel organizace
HealthCare Institute

V Ostravé dne 25. listopadu 2015
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Zkracena tiskova zprava

Organizace HealthCare Institute si Vam dovoluje predlozZit vysledky celostatniho projektu ,,Nemocnice
CR 2015“, ktery byl realizovan v obdobi od 1. Ginora do 31. srpna a bylo do né&j zapojeno 156 nemocnic
s akutnimi lGzky z celé Ceské republiky.

vrv

Cilem je sestavit Zebricek nemocnic Ceské republiky dle miry bezpeénosti a také spokojenosti pacientti
a zaméstnanci. Vyhodnoceni projektu probihd za pomoci strukturovanych postupl vychazejicich
z metodiky strategického ndastroje pro méreni vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard.

Vystupy tohoto projektu poskytujeme zpétné manazeridm nemocnic, aby mohli snadnéji pracovat
na zkvalitnéni zdravotni péce v Ceské republice.

Pokraéovani projektu ,,Nemocnice CR 2016“ bude probihat od 1. Ginora do 31. srpna 2016.
Vysledky celostatniho hodnoticiho projektu ,,Nemocnice €R 2015

Oblast: ,Bezpecnost a spokojenost pacienti” (hospitalizovanych):

(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)

1. misto: Ustfedni vojenska nemocnice Praha 1. misto: SurGal Clinic s.r.o.

2. misto: Fakultni nemocnice v Motole 2. misto: SWISS MED CLINIC s.r.o.
3. misto: Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady 3. misto: Nemocnice Podlesi, a.s.

N

Oblast: ,,Bezpecnost a spokojenost pacientd” (ambulance):

(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)

1. misto: Ustfedni vojenska nemocnice Praha 1. misto: Klatovska nemocnice, a.s.
2. misto: VSeobecna fakultni nemocnice v Praze 2. misto: Sumperska nemocnice a.s.
3. misto: Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady 3. misto: Thomayerova nemocnice

Oblast: ,,Bezpecnost a spokojenost zaméstnancii nemocnic*

(Kategorie Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)
1. misto: Ustifedni vojenska nemocnice Praha 1. misto: Nemocnice Prachatice, a.s.
2. misto: Fakultni nemocnice Hradec Kralové 2. misto: Biloveckd nemocnice, a.s.

3. misto: Oblastni nemocnice Trutnov a.s.

Oblast: ,Financni zdravi nemocnic”

(Kategorie: Pfimo fizené nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)

1. misto: Institut klinické a experimentalni mediciny 1. misto: Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.
2. misto: Masarykuav onkologicky uUstav 2. misto: Nemocnice Cesky Krumlov a.s.

3. misto: Fakultni nemocnice Plzen 3. misto: Centrum lécby pohybového

aparatu s.r.o.

www.hc-institute.org Stranka 4
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Oblast: ,Financni zdravi nemocnic”
(Kategorie: Fakultni nemocnice)
1. misto: Fakultni nemocnice Plzen
2. misto: Fakultni nemocnice v Motole
3. misto: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
4. misto: Fakultni nemocnice Ostrava

Oblast: ,,Financni zdravi nemocnic”
(Kategorie: Absolutni vitéz financniho zdravi)
1. misto: Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.
2. misto: Institut klinické a experimentalni mediciny
3. misto: Masaryk(v onkologicky Ustav

ABSOLUTNI vitéz projektu,,Nemocnice CR 2015“ (4 oblasti)
1. misto: Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.
2. misto: Nemocnice Prachatice, a.s.
3. misto: Vojenskd nemocnice Olomouc
4. misto: Nemocnice Na Homolce
5. misto: Nemocnice JindfichGv Hradec, a.s.

Letos$ni vitézové NEJUSMEVAVEJSi NEMOCNICE jsou:

(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)

1. misto: Ustiedni vojenska nemocnice Praha 1. misto: SurGal Clinic s.r.o.

2. misto: Fakultni nemocnice v Motole 2. misto: SWISS MED CLINIC s.r.o.

3. misto: Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady 3. misto: Nemocnice Podlesi a.s.
ZAJIMAVOSTI

Cim to je, Ze dand nemocnice vyhrava?
Nemocnice vyhravaji tehdy, pokud jsou Uspésné v téchto otazkach s nejvyssi vahou (20% a vice):

Hospitalizovani pacienti:
e Byl Vam srozumitelné vysvétlen navrzeny postup lécby?

e Bylijste srozumitelné seznameni s moznymi riziky ptipadného lékarského zakroku?

e Byl/a jste spokojen/a s respektovanim Vasi intimity a lidské distojnosti?

e Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na ni ze strany persondlu G¢inné a vcas reagovano?
e KdyzZ jste potfeboval/a privolat osetfujici personal, byla jeho reakce véasna?

e Ovéroval personal nemocnice Vase jméno pred podavanim lékd nebo zakrokem?

e Jak hodnotite kvalitu podavané stravy?

www.hc-institute.org Stranka 5
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Ambulantni pacienti:

e Spokojenost s preddvanim informaci ze strany lékare.

e Spokojenost s preddvanim informaci ze strany zdravotni sestry.

e Jak jste byl/a spokojen/a s celkovou Urovni osetieni?

e Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na ni ze strany personalu uéinné a véas reagovano?

Zameéstnanci:

e Jakd je Vase celkova spokojenost jako zaméstnance této nemocnice? (v procentech spokojenosti,
maximalné spokojen/a = 100%)

o Jak celkové hodnotite tuto nemocnici jako atraktivniho zaméstnavatele v regionu?

e Projevuje Vas nadfizeny zdjem vyslechnout si Vas nazor (pracovni problém, lé¢ebny postup, apod.)?

e Mate mozZnost se seberealizovat (vyuZit své odbornosti, dosazeného vzdélani, specializace)?

e Jak hodnotite vzdjemnou spolupraci s Vasim nadfizenym?

o Jak hodnotite vzdjemnou spoluprdci mezi Vami a Vasimi kolegy?

e Jak hodnotite vzadjemnou spoluprdci Iékar x l1ékarF?

e Jak hodnotite vzdjemnou spolupraci lékar x sestra?

e Jak hodnotite vzdjemnou spoluprdci sestra x sestra?

e Mate u Vas na pracovisti pravidelna setkdni, kde si navzajem sdélujete informace o tom, jak se nemocnici
dafi, o o¢ekdvanych zméndach v nemocnici, co a jak mate délat?

Skokan roku

Dovolujeme si zvefejnit prvni 3 mista v podkategorii ,Skokani roku 2015“ (tzn. nemocnice, které
zaznamenaly mezirocné nejvétsi prirlistek v poctu hlasi za pacienty a zaméstnance). Zaroven si na
tomto misté dovolujeme podékovat vSéem zapojenym nemocnicim za spolupracil

1

Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s. 9672 ks
Karvinska hornicka nemocnice 4127 ks
SurGal Clinic s.r.o. 3120 ks

Nemocnice, které zaslaly nejvétsi pocet tisténych dotazniku
(ambulantni + hospitalizovani pacienti)

1. Thomayerova nemocnice 12 155
Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s. 8930
Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady 8284

www.hc-institute.org Stranka 6
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Nejkratsi doba ¢ekani z pohledu ambulantnich pacientt
Zverejnujeme prvni 3 mista nemocnic, které se umistili nejlépe v oblasti ambulantnich pacientl — otazka
»Jak dlouho jste ¢ekal/a, nez jste vstoupil/a do ordinace?”

1. Klatovskd nemocnice, a.s. Plzensky kraj
2 UstFedni vojenska nemocnice Praha HI. m. Praha
Sumperska nemocnice a.s. Olomoucky kraj

Nejutulné;jsi ¢ekarna z pohledu ambulantnich pacienti
Zverejnujeme prvni 3 mista nemocnic, které se umistili nejlépe v oblasti ambulantnich pacientl — otazka
»Jak na Vas pusobilo prostredi ¢ekarny (velikost ¢ekarny, vybaveni, Cistota)?“

|

Usttfedni vojenska nemocnice Praha HI. m. Praha
Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady HI. m. Praha
3. VSeobecna fakultni nemocnice v Praze HI. m. Praha

I

Thomayerova nemocnice HI. m. Praha
Sumperska nemocnice a.s. Olomoucky kraj
3. SurGal Clinic s.r.o. Jihomoravsky kraj

Bezpecnd nemocnice - sezndmeni hospitalizovanych pacientu s riziky zakroku
Zvetejiiujeme prvni 3 mista nemocnic, které se umistili nejlépe v oblasti hospitalizovanych pacient(i —
otdazka ,,Byli jste srozumitelné seznameni s moznymi riziky pripadného Iékafského zakroku?“

1. Surgal Clinic s.r.o. Jihomoravsky kraj
2. Nemocnice Podlesi, a.s. Moravskoslezsky kraj
3. SWISS MED CLINIC s.r.o. Plzerisky kraj

Bezpecnd nemocnice — ovérovani jména pacienta pred podavanim Iékt nebo zakrokem
Zvetejiiujeme prvni 3 mista nemocnic, které se umistili nejlépe v oblasti hospitalizovanych pacient(i —
otazka ,,Ovéroval persondl nemocnice Vase jméno pred podavanim Iékd nebo zakrokem?“

‘

Thomayerova nemocnice HI. m. Praha
UstFedni vojenska nemocnice Praha HI. m. Praha
3. Surgal Clinic s.r.o. Jihomoravsky kraj

www.hc-institute.org Stranka 7
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Detailni zprava celostatniho hodnoticiho projektu ,,Nemocnice CR 2015“

PACIENTI

@ Nejlepsi nemocnice 2015 z pohledu BEZPECNOST A SPOKOJENOST HOSPITALIZOVANYCH
PACIENTU NEMOCNICE (hlasovalo 70.705 pacientl nemocnic):

(97% respondentl hlasovalo pomoci tisténého dotazniku, 3% pres web)

Nasazené dotazniky k celonarodnimu préizkumu Nemocnice CR 2015 vychézeji jako jedny z méla
vstfic ndrodni akreditaci Fizeni kvality a zaroven jsou testovany s pomoci predstaviteld
akreditovanych ceskych nemocnic fakultniho a krajského typu. Pfi vyvoji dotaznik(
spolupracujeme rovnéz s predstaviteli 1. Iékarské fakulty Univerzity Karlovy v Praze.

1. misto: Ustfedni vojenska nemocnice Praha (kategorie Fakultni nemocnice)

1. | Usttedni vojenska nemocnice Praha HI. m. Praha 5%
2. Fakultni nemocnice v Motole HI. m. Praha 5*
3. | Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady HI. m. Praha 5*

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny fakultni nemocnice, které ziskaly 500 a vice hlasa.

1. misto: SurGal Clinic s.r.o. (kategorie Nemocnice)

1. |SurGal Clinics.r.o. Jihomoravsky kraj 5%
2. | SWISS MED CLINIC s.r.o. Plzensky kraj 5*
3. | Nemocnice Podlesi a.s. Moravskoslezsky kraj 5*

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny nemocnice, které ziskaly 250 a vice hlasd.

Postiehy z méreni
- byl zaznamendn mirny pokles v oblasti vybéru zdravotnického zafizeni na zadkladé doporuceni

Iékare (v porovnani s rokem 2014 o 1,4 procentnich bod()

- meziro¢né mirné klesl pocet respondentd, ktefi projevili svou maximalni divéru v nemocnici —
0 1,6 procentnich bod (tj. z 68% na 66,4%)

- zaznamenana stabilizace poctu respondent(, ktefi byli srozumitelné sezndmeni s moznymi riziky
Iékarského zakroku — v poslednich dvou uplynulych letech spokojeno cca 76%

www.hc-institute.org Stranka 8
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podavanim Iékd nebo zakrokem (v poslednich dvou letech cca 94%)

- 96,6% respondentl je vroce 2015 spokojeno s respektovanim intimity a lidské dUstojnosti,
(v rdmci tohoto fakturu zaznamenavame stabilizaci také)

- bezpectnost na oddélenich z hlediska moZnych kradezi hodnoti kladné 73,1% respondentd
(tj. narlst oproti roku 2014 o0 0,7 procentnich bodu)

- skvalitou poddvané stravy je maximalné spokojeno 47,2% respondentll, tj. o 0,9% méné
respondent(, nez v roce 2014 (48,1%)

- pozitivné hodnotime také oblast komunikace hospitalizovanych pacient( jak s Iékafi (spokojeno
81% dotazovanych), tak i se zdravotnimi sestrami (spokojeno 85,9% dotazovanych)

- mezirocné se zvySil pocet respondentll, ktefi jsou spokojeni sreakci personalu pti potiebé
pacienta pomoci o 1,6 procentnich bodU (tj. z 76,6% na 78,2%)

- spokojenost pacientll s Cistotou jednotlivych oddéleni v nemocnicich meziro¢né mirné klesla
0 1,5 procentnich bod{ (tj. z na z 83,5% na 82%)

- spokojenost respondentl s orientacnim znacenim v nemocnici je v poslednich dvou letech
ustdlena na cca 94%

- mirny pokles byl zaznamenan u maximalniho hodnoceni otazky ,Jak casto se personal
pfi komunikaci s Vami usmivad“ —tj. z 59,3% na 58,3% v porovndni s rokem 2014

- hospitalizovani pacienti nej¢astéji navrhuji tato zlepseni: 1. Strava, 2. Televize, 3. Socialni zafizeni,
4. Internet 5. Prostredi pokoje

www.hc-institute.org Stranka 9
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PACIENTU NEMOCNICE (hlasovalo 45.588 pacienti nemocnic):

“. Nejlepsi nemocnice 2015 z pohledu BEZPECNOST A SPOKOJENOST AMBULANTNICH

(97% respondentl hlasovalo pomoci tisténého dotazniku, 3% pres web)

1. misto: Ustfedni vojenska nemocnice Praha (kategorie Fakultni nemocnice)

1. |Ustfedni vojenska nemocnice Praha HI. m. Praha 5*
2. | VSeobecnad fakultni nemocnice v Praze HI. m. Praha 5*
3. | Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady HI. m. Praha 5*

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny fakultni nemocnice, které ziskaly 500 a vice hlasd.

1. misto: Klatovska nemocnice, a.s. (kategorie Nemocnice)

1. |Klatovskd nemocnice, a.s. Plzensky kraj 5%
2. | Sumperska nemocnice a.s. Olomoucky kraj 5*
3. |Thomayerova nemocnice HI. m. Praha 5*

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny nemocnice, které ziskaly 250 a vice hlasa.

Postiehy z méreni

zaznamendn mirny pokles v oblasti vybéru zdravotnického zafizeni na zakladé doporuceni lékare
(v porovnani s rokem 2014 o 2,4 procentnich bodu)

pozitivné hodnoti ambulantni pacienti oblast pfistupu lékafl (spokojeno 83,9% dotazovanych)
a zdravotnich sester (spokojeno 89,5% dotazovanych)

meziro¢né doslo ke stabilizaci poctu respondentd, ktefi pocitovali soukromi (béhem vysettfeni
¢i predani informaci) — v poslednich dvou letech spokojeno cca 95% dotazovanych

s celkovou urovni osetreni je velmi spokojeno 89,5% dotazovanych ambulantnich pacientl —
v porovnani s rokem 2014 spokojenost ambulantnich pacientld narostla o 0,8 procentnich bod
(tj. z 88,7% na 89,5%)

byl zaznamenan meziro¢ni narlst spokojenosti respondentl se znacenim cesty k ordinaci o 1,5
procentnich bod (tj. z 53,8% na 55,3%)

zaznamenan mirny narast cekaci doby pred vstupem do ordinace v porovnani s lonskym rokem
(ndrdst u casovych udajd nad 10 minut, do 10 minut ¢ekalo 53,5% ambulantnich pacientl —
tj. 0 3,3 procentni body méné nez v roce 2014 — 56,8%)

ambulantni pacienti nejcastéji navrhuji tato zlepseni: 1. Prostfedi ¢ekdrny, 2. Socidlni zafizeni,
3. Prostfedi ambulance
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ZAMESTNANCI

Nejleps$i nemocnice 2015 z pohledu BEZPECNOST A SPOKOJENOST ZAMESTNANCU
NEMOCNICE (hlasovalo 7.510 zaméstnancli nemochnic):

(67% respondent(i hlasovalo pomoci tisténého dotazniku, 33% pres web)

1. misto: Ustfedni vojenska nemocnice Praha (kategorie Fakultni nemocnice)

Poradi Nemocnice Kraj
Ustiedni vojenska nemocnice Praha HI. m. Praha
Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovéhradecky kraj

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny fakultni nemocnice, které ziskaly 250 a vice hlasd.

1. misto: Nemocnice Prachatice, a.s. (kategorie Nemocnice)

Pofadi Nemocnice Kraj
1 Nemocnice Prachatice, a.s. Jihocesky kraj
2. |Biloveckd nemocnice, a.s. Moravskoslezsky kraj
3 Oblastni nemocnice Trutnov a.s. Kralovéhradecky kraj

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny nemocnice, které ziskaly 100 a vice hlasd.

Postrehy z méreni

celkova spokojenost zaméstnancl v ramci klinického a spravniho Utvaru zaznamenala v porovnani
srokem 2014 narlst; u klinického utvaru o 4,6 procentnich bodu (tj. ze 73,3% na 77,9%),
u spravniho utvaru o 4,1 procentnich bodu (tj. z 81,8% na 85,9%)

vyrazné narostl mezirocni pocet zaméstnancd, ktefi svého zaméstnavatele hodnoti jako
atraktivniho v jejich regionu (o 12,7 procentnich bod& — tj. z27,6% na 40,3%) POZITIVNI
TREND!!!

mirné pozitivni trend byl zaznamenan v oblasti spokojenosti zaméstnanc( s Urovni vybaveni jejich
pracovisté (hodnoceni ,1 — maximalné spokojen/a“ meziroéné narostlo o 8,8 procentnich bodd,
tj. 2 24,6% na 33,4%)

zaméstnanci meziro¢né hodnoti pozitivnéji spolupraci se svym nadfizenym, a to o 3,7 procentnich
bodl —tj. z 44,6% na 48,3% POZITIVNI TREND!!!

zaznamendan meziroCni narlst spokojenosti zaméstnancl se vzajemnou spolupraci se svymi
kolegy (o 6 procentnich bodd —tj. z 36,8 na 42,8%) POZITIVNi TREND!!!
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- mezironé jsou zaméstnanci vice spokojeni s oblasti spoluprace lékarld mezi sebou (mezirocni
narlst o 8,7 procentnich bodl), Iékarli a sester mezi sebou (v porovnani s rokem 2014 nardst
0 8, 4 procentnich bodu), sester mezi sebou (narust o 8 procentnich bodu)

- u otdzky ,Jak se citite ve svém soucasném pracovnim kolektivu® byl v porovnani s pfedchozim
rokem zaznamendn ndrdst maximalni spokojenosti 0 6,6 procentnich bodu (tj. z 35,5% na 42,1%)

- mezirocné se mirné zvysil tlak na zaméstnance ze strany nadfizenych do prace prescas — obcas je
nuceno pracovat presc¢as 30% zaméstnancl (narUst z 27% na 30% v porovnani s loriskym rokem) —
NEGATIVNi TREND!!!

- meziro¢né zaznamenan narlst kladného hodnoceni zaméstnanc( v oblasti bezpecnosti pacientl
o0 7,1 procentnich bodd oproti roku 2014 (tj. z 44,5% na 51,6%) POZITIVNI TREND!!!

- pozitivni trend zaznamendn v oblasti hodnoceni spokojenosti pacientl na jednotlivych oddélenich
zaméstnanci — meziroéni nardst o 8,7 procentnich bodd (tj. z31,7% na 40,4%) POZITIVNI
TREND!!!

- zaznamendn narust negativniho hodnoceni v oblasti hodnoceni hospoddrnosti na pracovisti —
hodnoceni ,,5 — velmi nespokojen/a“ uvedlo 31,3% zaméstnancu, tj. o 5,5 procentnich bodu vice
nez v roce 2014 NEGATIVNI TREND!!!

- v otdzce ,Vyjmenujte, prosim, prekazky, které Vam brani pfi prosazovani hospodarnéjsiho
provozu“ 34,7% respondent( uvedlo nejcastéji odpovéd ,nejsem kompetentni osobou”, druhou
nejcastéjsi odpovéd respondenti zvolili moznost ,zbytecna administrativa® (19,5%)

- nepfili§ pozitivni meziro¢ni trend zaznamendn v oblasti mozZnosti zaméstnancli nemocnic
seberealizovat se — pokles oproti roku 2014 o 3,4 procentnich bod(

- spatfena mirné snizena meziro¢ni spokojenost zaméstnancl s informacnimi systémy nemocnic
0 8,4 procentnich bod( (tj. z 23,7% na 32,1%) NEGATIVNI TREND!!!

- zaznamenali jsme meziro¢ni zvySeni zajmu zaméstnancl o tyto nefinancni motivacni odmény:
dovolena navic, wellness programy, stravenky, povyseni, ,,pfijemny“ styl vedeni a kulturni akce

www.hc-institute.org Stranka 12
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Nejlepsi nemocnice 2015 z pohledu FINANCNi ZDRAVi NEMOCNIC:

Nemocnice Ceské Budé&jovice a.s. (Kategorie: Absolutni vitéz)

1. Nemocnice Ceské Budéjovice a.s.
2. Institut klinické a experimentalni mediciny
3. Masarykuav onkologicky ustav

Institut klinické a experimentalni mediciny (Kategorie: Pfimo fizené organizace)

1. Institut klinické a experimentalni mediciny
2. Masarykuav onkologicky ustav
3. Fakultni nemocnice Plzen

Fakultni nemocnice Plzen (Kategorie: Fakultni nemocnice)

Fakultni nemocnice Plzen

Fakultni nemocnice v Motole
Fakultni nemocnice Hradec Kralové
Fakultni nemocnice Ostrava

Ll e

Nemocnice Ceské Budé&jovice a.s. (Kategorie: Nemocnice)

1. Nemocnice Ceské Budéjovice a.s.
2. Nemocnice Cesky Krumlov a.s.
3. Centrum lééby pohybového aparatu s.r.o.

ZAKLADNi PARAMETRY PROJEKTU

Financni zdravi nemocnic bylo hodnoceno z verejné dostupnych Udaju — tj. ucetni zavérky v pripadé
nemocnic - obchodnich spole¢nosti a z vefejné dostupnych Ucetnich zdvérek a dotazovani u ostatnich
subjektd. Pro posouzeni finanéniho zdravi byly aplikovany jednotné pomérové ukazatele a jednotné vahy
pro obé skupiny nemocnic, kterymi jsou nemocnice pfimo fizené a ostatni nemocnice.

Celkem jsme financni zdravi hodnotili u 86 (loni 93) nemocnic, od kterych jsme obdrzeli data
v potifebném rozsahu. Celkovy majetek (aktiva) hodnocenych nemocnic ¢ini 156 miliard K¢ (vefejny dluh
CR ¢ini cca 1 862 miliard K¢&) a trzbach téméF 133 miliard K¢ (tvoficich 3,12% HDP CR) za rok 2014.
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STRUKTURA UKAZATELU, DLE KTERYCH BYLO FINANCNi ZDRAVIi NEMOCNIC HODNOCENO

Dovolujeme si konstatovat, Zze do jisté miry limitujici podminkou pro hodnoceni finanéniho zdravi
vefejné dostupné byt mély. To prakticky vyloucilo hodnoceni po jednotlivych nemocnicich v pfipadech,
kdy je prostfednictvim jednoho subjektu provozovano vice nemocnic.

Financné zdravou nemocnici ve vztahu k cilim naseho projektu je zejména ta, ktera:

i ma dostatek prostfedk( na thradu svych zavazka,
ii. nenipredluZeng,
iii.  hradisvé zavazky v pfiméreném case,
iv.  financuje dlouhodoby majetek z dlouhodobych zdroju,
a dale:
v. investuje do svého majetku,
vi.  je vybavena dlouhodobym majetkem umozZiujicim poskytovat kvalitni zdravotni péci (co
nejnoveé;jsim),
vii.  dokdze adekvatné odménit svlj personal.

Tyto parametry nemocnice dosahuji bez ohledu na svou pravni formu, coz podstatné zjednodusuje jejich
hodnoceni. K témto principlm byly nastaveny pomérové ukazatele a jejich vahy. 50% vah bylo pridéleno
ukazatelim zkoumajicim oblasti i. az iv. (likvidita, platebni mordlka, struktura financovani aktiv), 25% vah
ukazatelllm zkoumajicim oblasti v. a vi. (obména majetku) a 25% jsme pfidélili vySi mezd persondlu.
Vime, Ze Ize navrhnout celou fadu jinych modell a diskutovat o jednotlivostech, dllezité je vsak celkové
srovnani a komplexnost.

SHRNUTI

Zjistili jsme, Ze 38% zkoumanych subjektll nemd dostate¢né finan¢ni zdravi a muZe mit problémy
s fadnou uhradou svych zavazk(l. Tyto subjekty preZivaji vesmés diky podpore jejich zfizovatel(, coz je
zejména v pripadé fakultnich nemocnic extrémné nakladné.

U subjektd, které ze své podstaty nemohou byt privatizovany, coz je pravé tento pfipad, je proto
nezbytné trvale zvySovat efektivitu jejich ¢innosti a to i za vyuziti benchmarkd odvozenych od vysledki
finanéné uspésnych zarizeni. Veskeré podklady ma pfritom ministerstvo zdravotnictvi k dispozici diky
¢innosti UZIS.

Detailni informace a postirehy k finan¢nimu zdravi pfipravily spolecnost NEXIA AP a.s. a spolec¢nost
CRIF — Czech Credit Bureau, a.s.

Vice informaci naleznete v dokumentu:
Tiskova zprava ,Zebricek ¢eskych nemocnic 2015 dle jejich finanéniho zdravi“
www.hc-institute.org
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Nejlepsi nemocnice CR 2015 z hlediska ABSOLUTNI

(hodnoceny byly nemocnice, u kterych byla relevantni data pro vSsechny 4 oblasti zaroven):

1. misto za Ceskou republiku

Nemocnice Ceské Budé&jovice, a.s

1. |Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s. 102 Jihocesky kraj 5%

2. | Nemocnice Prachatice, a.s 102 JihoCesky kraj 5*

3. | Vojenska nemocnice Olomouc 102 Olomoucky kraj 5*

4. | Nemocnice na Homolce 102 Hlavni m. Praha 5*

5. | Nemocnice Jindfichlv Hradec, a.s. 102 JihoCesky kraj 4*
FINANCNI @ SPOKOJENI

ZDRAVI

MoTIVOVANI @
ZAMESTNANCI

NEJLEPSI

PROCESY

NEMOCNICE
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Vysledky projektu ,,Nejusmévavéjsi nemocnice CR 2015“

Letos byly hodnoceny nemocnice ve spoluprdci s charitativnim projektem B. Braun pro Zivot také na
zdkladé pozitivniho pfistupu k pacientim, konkrétné dle uUsmévli persondlu nemocnice smérem
k pacientim, ktefi se mnohdy v nemocnicich citi nejisté a s potfebou vlidného zachazeni. Cilem akce bylo
podpofit ty nemocnice, kde jsou zaméstnanci nemocnice pozitivné naladéni ve vztahu ke svym
pacientdm — klientlm.

PODLE CEHO SE HODNOTILO?
Otdzka: ,Jak ¢asto se personal nemocnice pfi komunikaci s Vami usmiva?“

,10, jak se lidé v nemocnicich citi, vyrazné plsobi nejen na jejich psychiku, ale i na celkovy proces
uzdravovani. Vlidné zachazeni a chapavy pfistup ze strany oSetfujiciho personalu pacientim vyrazné
pomdhd preklenout jejich nejistotu a obavy z oéekavanych zékrokil. Usmév zdravotniky nic nestoji, ale
jeho efekt je nevycislitelny. | proto jsem velmi rad, Zze mUZeme diky tomuto projektu podporovat
nemocnice, které béhem kvalitni péce nezapominaji ani na vnitini citéni svych pacient(l a dodavaiji jim tak
potiebny klid a jistotu, Ze je o né dobfe postarano,” fikdA MUDr. Martin Kuncek, ¢len vedeni Skupiny
B. Braun. Vice informaci na: www.bbraunprozivot.cz

Letos$ni vitézové NEJUSMEVAVEISi NEMOCNICE jsou:

Ustiedni vojenska nemocnice Praha (kategorie Fakultni nemocnice)

1. | Ustfedni vojenska nemocnice Praha 101 HI. m. Praha 5*
2. | Fakultni nemocnice v Motole 101 HI. m. Praha 5*
3. | Fakultni nemocnice Krdlovské Vinohrady 101 HI. m. Praha 5*

SurGal Clinic s.r.o. (kategorie Nemocnice)

1. |SurGal Clinics.r.o. 102 Jihomoravsky kraj 5%
2. SWISS MED CLINIC s.r.o. 102 Plzenisky kraj 5%
3. | Nemocnice Podlesi a.s. 102 | Moravskoslezsky kraj 5*
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ZAJIMAVOSTI

Co nejc¢astéji navrhuji zaméstnanci zménit pro zvyseni bezpeénosti pacientu:
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Co nejcastéji navrhuji zaméstnanci zlepsit ve prospéch pacientu:
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Nejéastéjsi navrhy zaméstnancu na zlep$eni hospodarnosti provozu nemocnice:
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PROFIL REALIZATORA

HealthCare Institute je neziskova organizace, kterd napomdhda postupné zvySovat kvalitu poskytované péce
o pacienty v nemocnicich. Proto se snazime diskutovat s managementem a zfizovateli nemocnic o nasazovani
novych manazerskych pfistupt, obvyklych v zapadni EU a USA.

|. CELOSTATNI POROVNAVANI NEMOCNIC PODLE ROZHODUJICICH FAKTORU (BENCHMARKING)

Komplexni hodnotici projekt se sklada ze ctyf analytickych casti (strategickych perspektiv dlouhodobé
Uspésnosti nemocnic CR):

1. Spokojenost a bezpeénost pacientti nemocnic CR (v r. 2015 jiz 10. roénik)
2. Spokojenost a bezpeénost zaméstnanct nemocnic CR (v r. 2015 jiz 8. roénik)
3. Finanéni zdravi nemocnic CR (v r. 2015 jiz 8. ro¢nik)

4. Efektivita procest nemocnic (v€. informaci o vysledku lécby, v pfipravé)

Struktura komplexniho porovndvani ¢eskych nemocnic vychazi z metodiky strategického nastroje pro méreni
vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard (autofi: prof. Norton a prof. Kaplan — Harvard University, USA).

Projekt Nemocnice CR probihal od 1. Ginora do 31. srpna 2015.

Projekt Nemocnice €R 2016 bude probihat od 1. Ginora do 31. srpna 2016.
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Novy celostatni priizkum ,Nejlepsi zdravotni pojistovna 2015“ ma za cil pozitivni podporu rozvoje sektoru
zdravotniho pojistovnictvi. Chceme podpofit komunikaci zdravotnich pojistoven s pojisténci a zdravotnickymi
zafizenimi a poskytnout verejnosti uceleny obraz o zdravotnictvi, pomoci snadnéji se zorientovat v produktech
a sluzbach, které zdravotni pojistovny nabizeji a budou nabizet. Aktudlni vysledky prizkumu “Zdravotni pojistovna
roku 2015 (1. etapa), ktery byl realizovan mezi 156 fediteli nemocnic v Ceské republice naleznete zde:
http://www.hc-institute.org/cz/novinky/zebricek-zdravotnich-pojistoven-z-pohledu-reditelu-nemocnic-1-
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»,BAROMETR MEZI REDITELI NEMOCNIC 2015“ — uniktni préizkum mezi top managementem ve zdravotnictvi,
viz. vysledky z roku 2015:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr/barometr-ceskeho-zdravotnictvi-2015.html
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Il. PORADANI MEZINARODNICH ODBORNYCH KONFERENCI

1. Diskusni platforma pro predstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, ministerstva a pacient(

2. Prezentace "Best practices" feditelll nemocnic a odbornikl ve zdravotnictvi v oblasti zvySovani efektivity
a kvality poskytované péce

3. Zaméreni na zvySovani produktivity a vykonnosti nemocnic

Mezinarodni odborna konference , Efektivni nemocnice 2015“ se konala kratce pred vanocnimi svatky od
24.11.2015 do 25.11.2015 v Hotelu Clarion Congess Hotelu v Praze - Vysocanech.

S Uctou a pranim hezkého dne a mnoha Uspéchll Vas srdecné zdravi a tési se na setkani
Daniel Vavrina, reditel

tel: + 420 608 878 400
e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

HealthCare Institute — zvySovani kvality, bezpeénosti a efektivity ve zdravotnictvi v Ceské republice
www.nejlepsi.nemochice.cz
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